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El paciente informado: una realidad médica en los tiempos de Internet

Al considerar la informacion médica al alcance del paciente, debemos entender que
somos participes de una transformacién que probablemente genere un cambio en el
paradigma de la relacién médico-paciente.

La radio tard6 casi 40 afios en

lograr sus primeros 50
millones de usuarios, la
television alrededor de 20, el
cable no més de 15 e Internet
lo hizo en menos de 3 afos.
Eso evidentemente plantea
una evolucién y un acceso a la
informaciéon que hasta ahora

El Paciente informado: Una realidad médica en los iempos
de Intermet

La expansion de la weh

La web nacid en 1993 v en su primera década de vida ha
pasado de ser un sistem a de inkercam bio de inform acian

cientifica a ser un medio de comunicacion v comercio de am biko

nunca se habia dado. La Web Pindial

tal como la conocemos surgi6
hace 10 o 12 afios y la
realidad es que hoy, a nivel
mundial, existen mas de 300
millones de servidores que
proveen acceso a Internet. Eso

& lolargo de estos afios el ndmero de servidores web ha crecido
hasta acercarse alos 300 millones a mediados del 2004,

habla las claras del acceso que hoy se dispone.

¢Es Internet algo tan masivo como todo el mundo cree? Podriamos decir que no, si
entendiéramos que tan soélo el 3% de la poblacion mundial accede a Internet. Sin
embargo, esto no es igual y lugares como Norteamérica, Oceania y Europa tienen un
acceso enorme. En la Argentina, el 60% de la poblacibn accede a Internet y la
misma tiene mas de 25 afios y menos de 60 o sea una poblaciéon econémicamente
activa que consulta al médico generando es un nuevo modelo de paciente : el
paciente informado.

Existen a nivel mundial, empresas u organizaciones que organizan estudios
socioldgicos sobre Internet. Uno de ellos, en el afio 2003 public6 un muy completo
estudio sobre qué hace el usuario que busca informacion de salud en Internet.
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El estudio muestra que el 80%
de los usuarios americanos
buscan infamacion sobre
salud, generalmente un
problema médico, un
tratamiento nutricional o un
tratamiento. El tema mas
solicitado en la “Web medica”
es cancer de mama, y en este
sentido el sitio Web que
provee la mejor informacién, o
la mas completa sobre este
tema para los pacientes es
Medline Plus, un sitio web de
la National Library of Medicine
para los pacientes.

El Paciente informado: Una realidad médica en los iempos
de Internet

Una tendencia irrefrenable; Cantidad de Usuarios conectados a
Irternet — Mayo 2005

Cantidad de Habitantes | % Peblackon | % Acceso intemet
Africa 00,455 44 14 1.5
Asla 3418363, 155 56,5 g4
Europa 730,591,138 11,5 35,5
Oriente Medio 259 499 775 4 7,5
Morte America 3T8,357,099 5 67
America Latina 545 217,192 g,5 10,3
Deerania 33,443,445 8] 458
Tatal 4,412,067, 185 100 13,9
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Durante el afio 2003 y 2004, tuve el placer de participar con un grupo de pediatras,
en una encuesta que hicimos sobre el acceso a la informacion por parte de los
profesionales de la salud y los pacientes. Se envidé una encuesta por correo

electrénico a 1650 pediatras. El

98% dijo que se comunicaba con sus colegas. El

40% de los médicos dijo que se contactaba con sus pacientes. Y la pregunta
entonces que surgio es: ies esto verdad? Entonces encuestamos a 500 padres, y
solo el 5% de los pacientes dijo haber recibido informaciéon de sus médicos tratantes.

Debemos entender que el
paciente tiene acceso a la
informacién, queramos o0 no
queramos. Los sitios de

informacién son publicos. Lo que
el paciente no va a poder
entender la mayoria de las
veces es la informacién que
encuentran. Este concepto, de
entender la informacién, es lo
que diferencia y lo que genera la
relacion médico paciente del s.
XXI .

La pregunta que los médicos
aun no hemos respondido es:

El Paciente informado: Una realidad médica en los iempos
de Intermnet
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Internet Health Resources

Heaith searches. and email have become:
mcee Gomencaplace, il e i reanm for
en pecnitenl in soarches ard cvarall
Infemiet access

Pewelnternet & &m Life -

rttp: idmasy. pesvinternet org.

¢Como vamos a participar en la educacion del paciente? El paciente esta informado.
Esto es una realidad, esto es una ola. Arriba o abajo, la ola va a pasar. La pregunta
es: ¢dénde nos ponemos los profesionales médicos? Si decidimos no participar,
vamos a perder un rol fundamental. Vamos a perder el rol de educadores. Si
decidimos participar entonces, no solamente vamos a ayudar a los pacientes, sino
que vamos a jugar un papel central en el contacto y en la informaciéon que los
pacientes tienen de la informacién que traen.
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El Paciente informado: Una realidad médica en los tiempos
de Intermet

BOSGQUEDA DE INFORMACTON MEDICA EN INTERNET POR PADRES DE
PA{IENTES PECIATRILOS,
Maberial p métodi; 5= makraon 501 mnweles 4 pdes  gue monmiemn

= Ar=amenl= 4 lyoonsba mn oo conso boios de seEncdn pedidticaduants el aen 15
05 al THR-DA,

Result ados:

Promedia de hijos por Familia: 2 (range 1-81,

= Mhativio da consultat Contral de salud.

= Media de edad de los hijs fue £,3 afios Cranga 1 - 27 #ios)

= 99%% de los encuestados habian oida hablar de Interner,

= 7755 accedian dezde su casa o del lugar de trabhajo.

= B6%5 cres que su padiatra debera recornenda sitice sobre salud en Internat,

= Salo el 5% manifestd haber recibido la risma por parte de los profesionales,

» 4655 buscd informacidn de salud en |3 web sobre enfermmedades (3199, sobre
diagndstico o tratamienta medico (1735 v sobre tratamientos altemativos [ 169

= Salamente un 15% la conwersa con su pediatra,
FumntaLr. Ada Maamud - COr. Julka Pulggad - Cra Paula Chara - O Gullamma aad'ah - Sgacka 19
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