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Ariel Melamud 
El paciente informado: una realidad médica en los tiempos de Internet 
 
Al considerar la información médica al alcance del paciente, debemos entender que 
somos partícipes de una transformación que probablemente genere un cambio en el 
paradigma de la relación médico-paciente. 
 
La radio tardó casi 40 años en 
lograr sus primeros 50 
millones de usuarios, la 
televisión alrededor de 20, el 
cable no más de 15 e Internet 
lo hizo en menos de 3 años. 
Eso evidentemente plantea 
una evolución y un acceso a la 
información que hasta ahora 
nunca se había dado.  La Web 
tal como la conocemos surgió 
hace 10 o 12 años y la 
realidad es que hoy, a nivel 
mundial, existen más de 300 
millones de servidores que 
proveen acceso a Internet. Eso 
habla las claras del acceso que hoy se dispone. 
 
¿Es Internet algo tan masivo como todo el mundo cree? Podríamos decir que no, si 
entendiéramos que tan sólo el 3% de la población mundial accede a Internet. Sin 
embargo, esto no es igual y lugares como Norteamérica, Oceanía y Europa tienen un 
acceso enorme. En la Argentina, el 60% de la población accede a Internet y la 
misma tiene más de 25 años y menos de 60 o sea una población económicamente 
activa que consulta al médico generando es un nuevo modelo de paciente : el 
paciente informado. 
 
Existen a nivel mundial, empresas u organizaciones que organizan estudios 
sociológicos sobre Internet. Uno de ellos, en el año 2003 publicó un muy completo 
estudio sobre qué hace el usuario que busca información de salud en Internet.  
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El estudio muestra que el 80% 
de los usuarios americanos 
buscan infamación sobre 
salud, generalmente un 
problema médico, un 
tratamiento nutricional o un 
tratamiento. El tema mas 
solicitado en la “Web medica” 
es cáncer de mama, y en este 
sentido el sitio Web que 
provee la mejor información, o 
la mas completa sobre este 
tema para los pacientes es 
Medline Plus, un sitio web de 
la National Library of Medicine 
para los pacientes.  
 
Durante el año 2003 y 2004, tuve el placer de participar con un grupo de pediatras, 
en una encuesta que hicimos sobre el acceso a la información por parte de los 
profesionales de la salud y los pacientes. Se envió una encuesta por correo 
electrónico a 1650 pediatras. El 98% dijo que se comunicaba con sus colegas. El 
40% de los médicos dijo que se contactaba con sus pacientes. Y la pregunta 
entonces que surgió es: ¿es esto verdad? Entonces encuestamos a 500 padres, y 
solo el 5% de los pacientes dijo haber recibido información de sus médicos tratantes.  
 
Debemos entender que el 
paciente tiene acceso a la 
información, queramos o no 
queramos. Los sitios de 
información son públicos. Lo que 
el paciente no va a poder 
entender la mayoría de las 
veces es la información que 
encuentran. Este concepto, de 
entender la información, es lo 
que diferencia y lo que genera la 
relación médico paciente del s. 
XXI .  
 
La pregunta que los médicos 
aún no hemos respondido es: 
¿como vamos a participar en la educación del paciente? El paciente esta informado. 
Esto es una realidad, esto es una ola. Arriba o abajo, la ola va a pasar. La pregunta 
es: ¿dónde nos ponemos los profesionales médicos? Si decidimos no participar, 
vamos a perder un rol fundamental. Vamos a perder el rol de educadores. Si 
decidimos participar entonces, no solamente vamos a ayudar a los pacientes, sino 
que vamos a jugar un papel central en el contacto y en la información que los 
pacientes tienen de la información que traen.   
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